OBCHODNIi PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Vseobecné obchodni podminky pro kamenny obchod Kvétinaée Frank | ICP:1013671490

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) fyzické osoby podnikajici dle
zivnostenského zakona nezapsané v obchodnim rejstfiku: Oldfich Frank, se sidlem K Zamecku 265,
Bludov, 78961, identifikacni Cislo: 60968648, zapsané v zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym
Uradem Sumperk (dale jen ,prodavajici®) pro prodej zbozi zaméfeného na dekoraéni i funkéni
vybaveni do zahrady, domu a bytu, ke kterému dochazi v obchodnich prostorach prodavajiciho (dale
téz ,kamenna prodejna prodavajiciho®). Smluvni vztahy dle OP se fidi ¢eskym pravem.

Mistem dodani zboZi je provozovna prodavajiciho, kde byla smlouva uzaviena, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne jinak. Dodani, vynos, montaz, je—li sjednano, je zpoplatnéno dle ceniku
prodavajiciho. Dil&i dodavky jsou pfipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho aplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici je
opravnén pozadovat zalohu v minimalini vy3i 25% kupni ceny. K pfevzeti zboZi je kupujici opravnén
az po uhradé celé kupni ceny zboZi.

P¥i pfevzeti zboZi je kupujici povinen prokazat se dokladem o koupi.

Zbozi, které se nachazi v provozovné prodavajiciho, je povinen kupujici odebrat do 5 pracovnich
dnl od zaplaceni. V pfipadé neodebrani zbozi je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu poplatek
za uskladnéni ve vysi 0,1 % kupni ceny za kazdy den uskladnéni. V pfipadé sjednani dodani zbozi
na jiné misto uréené kupujicim, je kupujici povinen zaijistit v dohodnutém terminu pfistupovou cestu
k mistu dodani a pfevzeti zbozi. Neuhradi-li kupujici kupni cenu v€as nebo jinym zpusobem zmafi
dodani zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu jednorazovou smluvni pokutu odpovidajici 25 %
kupni ceny zbozi.

Kupujicimu se doporuduje zbozi pfi prevzeti Fadné zkontrolovat.

Zakaznik ma moznost zakoupené zbozi vratit do 14 dnll od pfevzeti v pfipadé, ze pfedlozi nakupni
doklad ke zboZzi a zbozi je vraceno neposkozeno, nevynato z puvodniho obalu (tedy nerozbaleno a
originalné zabaleno) a kompletni do provozovny, kde je zakoupil, a ma moznost vyménit je za jiné
zboZi stejné Ci vétsi ceny. MozZnost vraceni podle tohoto odstavce se nevztahuje na nasledujici
zboZi: zbozi na zakézku, zbozi z vyprodeje a zlevnéné zboZi s vadami. Kupujici nema pfi vyuZziti
moznosti vratit zbozi podle tohoto odstavce vici prodavajicimu narok na vraceni uhrazené ceny
dodani na misto uréené kupujicim, montaze a vynosu.

2. Reklamace a odpovédnost za vady

Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
(zejm. ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ob&anského zdkoniku (OZ) a zak. &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).



Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze véc odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem; je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici
pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil a je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti,
v€etné navodu k montazi nebo instalaci. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych
vlastnosti: je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem; véc mnozstvim, jakosti a dal§imi viastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpecénosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které muze kupuijici
rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou

v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zpusobem, jakym bylo u€inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv; je véc dodana

s pfisluSenstvim, v€éetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které maze kupujici
rozumné oCekavat, a véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy. Toto ust. se nepouzije v pfipadé, ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a
kupuijici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Vadou zbozi neni obvykly barevny nebo strukturalni rozdil u pfirodnich ¢i textilnich materiald,
lakovanych nebo kachlovych ploch, typické vlastnosti dfeva a rostlin v€etné zapachu nebo drobné
odchylky rozmérl u tvofenych dekoraci z rostlin v ramci tolerance.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati

i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dusledku
nedostatku v navodu. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Zze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebé&zi po dobu, po
kterou kupujici nemuGze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné. Kupujici maze vytknout
vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu
opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat.

Prodavajici nad ramec svych zadkonnych povinnosti poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v trvani
dvou let, u zbozi pouZitého v trvani jednoho roku. Jeji uplatnéni se Fidi shora uvedenymi
ustanovenimi OP, pokud zaruéni list nebo smlouva nestanovi jinak.

Ma-li véc vadu, mize kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miiZze poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mdze byt druhym zpisobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pfitemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni
vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Kupujici mize pozadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud prodavajici:
vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ve Ihité dle obchodnich podminek; se vada projevi
opakovang; je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo
z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nem(ize odstoupit od smlouvy. Ma se za to, ze



vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici mu vrati kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi maze kupujici uplatnit u prodavajiciho v kterékoliv jeho
provozovné, pfipadné i v jeho sidle nebo elektronicky &i prostfednictvim formulafe na webové

strance https://www.itruhlik.cz/VOP-reklamacni-rad-spotrebitel-a3 0.htm. Kupujici je povinen
prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejm. dolozit datum koupé, a to pfedlozenim

prodejniho dokladu, zaruéniho listu &i jinym vérohodnym zplsobem. Kupuijici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva
z ceny.

Kupuijici je povinen pfi uplatnéni vady pfedat zbozi prodavajicimu v takovém stavu, aby zbozi
splfiovalo zakladni hygienické standardy, nezbytné pro pfezkoumani zboZi. Bez toho neni mozné
zboZi od kupujiciho pfevzit a pfezkoumat.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpulsob vyfizeni reklamace
kupujici poZaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro u€ely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na osoby uréené k provedeni opravy.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delSi Ihuté. Podminkou pro béh téchto lhut je, Ze kupuijici k vyfizeni reklamace poskytl
prodavajicimu potfebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umoznil prodavajicimu pfezkoumat
reklamované zbozi. Po marném uplynuti takové Ihity mize kupujici od kupni smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené

k provedeni opravy.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladd uc¢elné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prava, kterou je povinen uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je treba
vytknout vadu.

V pfipadé jakéhokoliv vraceni kupni ceny nebo jeji ¢asti kupujicimu, mize byt ¢astka do vyse 2500,
K¢ vyplacena v hotovosti na pokladné. V pfipadé vyssi ¢astky bude bezodkladné vracena postovni
poukazkou (pfipadné bankovnim pfevodem na ucet kupujiciho, pokud se na tom strany dohodnou).

V pfipadé, zZe prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici obratit na
soudniho znalce a vyZadat si zpracovani odborného posouzeni vady. Nedojde-li k dohodé

s prodavajicim, miize se kupujici obracet na systémy mimosoudnich feSeni spotfebitelskych spora,
pfipadné na pFislusny soud. Spotfebitel mGze kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu,
kterym je napt. Ceska obchodni inspekce (COIl) Vice informaci o mimosoudnim fe$eni spord na
webu COI: http://www.coi.cz/...h-sporu-adr/ Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteltl zajistuje
prodavajici prostfednictvim elektronické adresy v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zasle prodavaijici na email kupujiciho. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni
smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat-oddéleni ADR, Stépanska 44,
110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz/cs. Evropské spotfebitelské centrum
Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova

adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sport on-line
a o zmeéné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych
sporud on-line). Kupujici se mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
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Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a kontrolu provadi
Zivnostensky ufad. COI vykonavéa ve vymezeném rozsahu mj. dozor nad dodrzovanim OZ a zak. &.
634/1992.

* V pfipadé, ze kupuijici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské Cinnosti nebo
v ramci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni tohoto ¢l. OP se nepouziji a plati zakonna
Uprava odpovédnosti za vady. Zaruka na zboZzi je v takovém pfipadé poskytovana v trvani 6 mésicu.
Lhuta k vyfizeni reklamace &ini 6 mésicu.

3. Informace o zpracovani osobnich udajt

*  Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udajl zpracovavat osobni daje kupujiciho
(Subjektu udaji) uvedené ve smlouvé. Osobni Udaje, které budou zpracovany, jsou: jméno a
pfijmeni, postovni adresa, emailova adresa, &islo Gétu, telefonicky kontakt a podpis. Ugelem
zpracovani osobnich udaju je realizace smluvniho vztahu — nakup zbozi v provozovné Kvétinace
Frank a feSeni reklamaci.

* Veskeré ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu se zak. ¢. 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich udaju, v platném a u¢inném znéni a v souladu s ust. ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajl (dale jen ,Nafizeni“). Zpracovani osobnich udajl je provadéno Spravcem (mail:
obchod@kvetinace-frank.cz), osobni Udaje vSak pro Spravce mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:
dodavatelé, poradci, pfepravci a jini poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji na prodeji a dodani zbozi,
vyfizovani reklamaci a realizaci plateb; divéryhodné spolecnosti, kieré mohou poskytovat informace
o produktech a sluzbach, tam, kde Subjekt poskytl samostatny souhlas; a pfi vyzvé ze strany
statnich organu, nebo pfi ochrané zakaznik(. Osobni Udaje Subjektu jsou zpracovavany v souladu
s ustanovenim €l. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni a jsou nezbytnym pozadavkem pro spinéni smlouvy
nebo pro provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost subjektu. Bez poskytnuti
osobnich udaju neni mozné uskutecnit predsmluvni jednani, smlouvu uzavfit &i ji ze strany spravce
plnit. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo
v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem. Subjekt prohlasuje, ze byl Spravcem fadné poucen
0 zpracovani a ochrané osobnich udaju, ze vySe uvedené osobni Udaje jsou pfesné a pravdivé a
jsou Spravci poskytovany dobrovolné. Prodavajici provadi veSkera ucelna fyzicka a technicka
opatreni, aby zabezpecil shromazdované informace. Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l.

13 Nafizeni informuje, Ze osobni Udaje Subjektu budou zpracovany na zakladé jeho svobodného
souhlasu, a to za vySe uvedenych podminek, pfi zpracovani osobnich udaju Subjektu nebude
dochazet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani, Spravce nejmenoval povérence pro
ochranu osobnich udajd, ani neurcil zastupce pro pInéni povinnosti ve smyslu Nafizeni, Spravce
nema v umyslu pfedat osobni Gdaje Subjektu do tfeti zemé&, mezinarodni organizaci nebo jinym, nez
vySe uvedenym tfetim osobam. Subjekt ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, tj. vzit udéleny souhlas zpét, upravovat své osobni Udaje a jejich rozsah, pozadovat
od Spravce informaci, jaké jeho osobni Udaje zpracovava, pravo pozadovat od Spravce pfistup ke
svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku
proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto Udajd k jinému spravci, jakoz i pravo podat
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, méa-li za
to, Ze Spravce pfi zpracovani osobnich udaju postupuje v rozporu s Nafizenim.
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